
 

 

 

弊社システムの不具合により、ショッピングクレジット WEB明細サービスをご利用いただきま

したお客様の一部において、契約時にお送りしておりました「ご利用代金請求明細書」が正し

く表示されない事象が発生いたしました。 

対象のお客様には改めて作成いたしました「ご利用代金請求明細書」をＳＭＳ（ショートメッ

セージ）にてお送りいたしますので、ご確認をお願いいたします。 

 

ご利用のお客様には大変ご迷惑をおかけしましたこと、深くお詫び申し上げます。 

 

 

 

 

２０２３年１１月２８日 

山陰信販株式会社 
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クレジットWEB明細サービスの不具合に関するお詫びと対応について 


